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EXECUT IVE  SUMMARY

תקציר מנהלים
רוב הארגונים כבר נמצאים בשלב שבו לעובדים יש גישה לכלי AI. מעטים הגיעו לשלב שבו AI משנה את

האופן שבו הארגון עובד. הפער בין השניים אינו טכנולוגי – הוא ניהולי.

אימוץ כלים אינו הטמעה01

הטמעה נמדדת בשינוי תהליכי עבודה ובתוצאות עסקיות – לא במספר הרישיונות, ההדרכות או

המשתמשים הפעילים.

מתחילים מתהליך, לא מטכנולוגיה02

השימושים המצליחים נבחרים לפי ערך עסקי והיתכנות ביצוע – באמצעות תעדוף שיטתי, לא לפי הכלי

החדש של החודש.

הנתונים והאינטגרציה קובעים את התקרה03

AI שאינו מחובר למקורות הידע ולמערכות הליבה יכול להמליץ – אך לא לבצע. איכות התוצאה חסומה

על ידי איכות המידע.

ממשל וסיכונים – לפני ההרחבה04

סוכן AI הוא משתמש בעל הרשאות. הרשאות מינימליות, אישור אנושי לפעולות בלתי הפיכות ותיעוד

מלא הם תנאי סף, לא תוספת.

ההטמעה מצליחה אצל האנשים05

בעלות ברורה על כל תהליך, הדרכה סביב שיטת העבודה החדשה ומדידה שוטפת הן מה שמבדיל בין

פיילוט לשינוי ארגוני.

השאלה שמנהלים צריכים לשאול איננה "באילו כלי AI אנחנו

"?AI משתמשים?" – אלא "מה הארגון עושה היום אחרת בזכות
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הפער: מאימוץ כלים לשינוי תפעולי
רוב הארגונים עוברים את אותו מסלול: גישה לכלי צ'אט, הדרכה כללית, פיילוט – ואז קיפאון. שלושה

דפוסי כשל חוזרים כמעט בכל ארגון.

P ILOT  PURGATORY

פיילוט שלא נגמר

פרויקט ניסוי שמראה תוצאה

מרשימה בהדגמה, אך לא מחובר

למערכות, אין לו בעלים ואין לו

קריטריון הצלחה – ולכן לעולם לא

עובר לייצור.

SHADOW  AI

שימוש בלתי מבוקר

עובדים משתמשים בכלים פרטיים

ומעלים אליהם מסמכים, נתוני

לקוחות וקוד – בלי מדיניות, בלי

תיעוד ובלי שליטה על המידע.

TOOL  SPRAWL

ריבוי כלים

כל מחלקה רוכשת כלי משלה

לאותה בעיה. התוצאה: כפילות

בעלויות, ידע מפוצל, ואפס יכולת

למדוד ערך ברמת הארגון.

שלושת החסמים המבניים

מה פותר אותואיך הוא נראה בשטחחסם

הכלי עובד בחלון נפרד. העובד מעתיק מידע פנימה,אינטגרציה

ומעתיק את התוצאה החוצה.

חיבור למערכות הליבה וביצוע פעולות

בתוך תהליך העבודה.

נהלים מפוזרים בין דרייב, מיילים וידע של אנשים. ה-AIמידע וידע

מחזיר תשובה חלקית בביטחון מלא.

מיפוי מקורות ידע, ניקוי, הרשאות

וגרסה מאושרת אחת.

העובדים לא יודעים מה ה-AI עושה, מה באחריותם ומתיאנשים ותהליכים

לא לסמוך עליו.

בעלות על תהליך, שיטת עבודה מוגדרת,

הדרכה ממוקדת ומדידה.

שורה תחתונה

אף אחד מהחסמים אינו בעיה של המודל. כולם בעיות של הטמעה – ולכן הם ניתנים לפתרון באמצעות שיטה.
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מודל בשלות AI ארגוני
לפני שבוחרים פתרונות, צריך לדעת איפה הארגון נמצא. המודל הבא מתאר חמש רמות בשלות – ומה

נדרש כדי לעלות שלב.

1
ניסוי

2
שימוש אישי

3
תהליכים מוגדרים

4
אוטומציה משולבת

5
AI-Native ארגון

מה נדרש כדי לעלות שלבמאפייניםרמה

עובדים בודדים מתנסים בכלים חינמיים. אין מדיניות,ניסוי1

אין תקציב, אין מדידה.

מדיניות שימוש, כלי ארגוני מאושר

והגדרת בעלות.

לעובדים יש כלי ארגוני ונעשתה הדרכה. השימוששימוש אישי2

אישי ולא אחיד, והערך אינו נמדד.

זיהוי ותעדוף תהליכים חוזרים,

הגדרת מדדי הצלחה.

תהליכים ספציפיים עובדים עם AI בשיטה קבועה,תהליכים מוגדרים3

עם בעלים ותבניות. יש מדידה ראשונית.

חיבור למקורות ידע ולמערכות,

ממשל והרשאות.

סוכנים ואוטומציות פועלים בין מערכות, עם אישוראוטומציה משולבת4

אנושי בנקודות קריטיות ותיעוד מלא.

מודל הפעלה ארגוני, ניהול תיק

שימושים, הרחבה שיטתית.

5AI-Native יש תיקארגון .AI תהליכים חדשים מתוכננים מראש עם

שימושים מנוהל, מדידת ערך שוטפת ושיפור מתמיד.

שימור: חדשנות מתמשכת, עדכון

ממשל ופיתוח יכולות.

איך להשתמש במודל

רוב הארגונים נמצאים ברמה 2. המטרה לשנה הקרובה איננה לקפוץ לרמה 5, אלא להעביר שניים–שלושה תהליכים

עסקיים לרמה 3–4 – ולבנות את התשתית שתאפשר להמשיך.
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מסגרת ההטמעה: שישה רבדים
הטמעה מוצלחת מתקדמת במקביל בשישה רבדים. התקדמות באחד מהם בלי האחרים יוצרת את דפוסי

הכשל שתוארו בפרק הראשון.

אסטרטגיה ויעדים1
חיבור ה-AI ליעדים העסקיים: איפה הארגון רוצה לחסוך, לצמוח או להשתפר. הגדרת תקציב, חסות

הנהלה ומדדי הצלחה ברמת הארגון.

2
תהליכים

ושימושים

מיפוי תהליכים חוזרים, זיהוי צווארי בקבוק ותעדוף שימושים לפי ערך והיתכנות. תכנון מחדש של

התהליך – לא רק הוספת כלי.

נתונים וידע3
מיפוי מקורות הידע, סיווג מידע, ניקוי וגרסה מאושרת. הגדרה מה מותר ל-AI לקרוא, ומי רשאי

לראות כל מידע.

4
טכנולוגיה

וארכיטקטורה

בחירה בין יכולות מובנות, הרכבה מכלים קיימים ופיתוח ייעודי. אינטגרציה למערכות הליבה, ניטור

ועלויות שימוש.

5
ממשל, סיכונים

ורגולציה

מדיניות שימוש, הרשאות, אישור אנושי, תיעוד ובקרה. עמידה בדרישות פרטיות ואבטחת מידע,

וניהול סיכוני מודל.

אנשים ותרבות6
בעלות על תהליכים, הכשרה לפי תפקיד, שגרירי שינוי ותקשורת שקופה – מה ה-AI עושה, מה לא,

ומה נשאר באחריות האדם.

ארכיטקטורת פתרון – ארבע שכבות

שאלות מפתחתפקידשכבה

היכן העובד פוגש את ה-AI: בתוך המייל, ה-CRM,ממשק

הצ'אט הארגוני או מערכת ייעודית.

האם הפתרון נמצא בתוך זרימת העבודה

הקיימת?

הלוגיקה: פירוק משימה לשלבים, קריאה לכלים,אורקסטרציה וסוכנים

בדיקת תוצאה והעברה לאישור.

מי מאשר, מתי, ומה קורה כשמשהו נכשל?

המידע שה-AI נשען עליו: מסמכים, נהלים, מאגריידע ונתונים

נתונים – עם הרשאות.

האם המידע עדכני, מאושר ומוגבל לפי

הרשאות?

החיבור למערכות שבהן מתבצעת הפעולה בפועל:אינטגרציה ומערכות ליבה

ERP, CRM, מערכות תפעול.

אילו פעולות מותרות, ובאילו הרשאות?



AiSolution6 · הטמעת AI בארגון – מסגרת עבודה למנהלים

0 4

תעדוף שימושים: ערך מול היתכנות
רשימת רעיונות לשימושי AI אינה אסטרטגיה. תעדוף שיטתי מבטיח שהמשאבים הראשונים יושקעו

במקום שבו הערך גבוה והסיכון לביצוע נמוך.

ציר אנכי: ערך עסקי )גבוה למעלה(

ציר אופקי: היתכנות ביצוע )גבוהה משמאל(

קריטריוני ניקוד )1–5 לכל קריטריון(

משקלקריטריון

30%ערך: היקף הזמן או העלות שנחסכים

20%ערך: השפעה על איכות, שירות או הכנסה

20%היתכנות: זמינות ואיכות הנתונים

15%היתכנות: מורכבות אינטגרציה

15%סיכון: השלכות של טעות )ציון גבוה = סיכון נמוך(

כלל החלטה

שימוש עם ציון משוקלל מעל 3.8 וציון סיכון 3 ומעלה –

מועמד לפיילוט. המשקלות מותאמים לאסטרטגיה של

כל ארגון.

שימושים נפוצים לפי תחום

רמת סיכון טיפוסיתשימושים מוביליםתחום

בינוניתסיווג וניתוב פניות, טיוטות מענה, סיכום שיחות ועדכון CRMשירות לקוחות

בינונית–גבוההבקרת חשבוניות והזמנות, זיהוי חריגות, הכנת דוחות תקופתייםכספים

בינוניתמענה לשאלות עובדים מתוך נהלים, קליטת עובדים, סינון ראשוני של מועמדיםמשאבי אנוש

נמוכהדוחות סטטוס, סיכומי ישיבות ומשימות, חיפוש בנהלים ובתיעוד טכניתפעול

נמוכה–בינוניתהצעות מחיר, מחקר לקוחות ומתחרים, תוכן, תיעוד שיחות מכירהמכירות ושיווק

גבוההסקירה ראשונית של חוזים, השוואת גרסאות, מעקב אחר שינויים רגולטורייםמשפטי ורגולציה

בינונית–גבוההתמיכה פנימית, תיעוד, כתיבת קוד ובדיקות בליווי סקירה אנושיתIT ופיתוח

השקעה אסטרטגית
ערך גבוה, היתכנות

נמוכה. מתכננים, מכינים

נתונים ומערכות.

להתחיל כאן
ערך גבוה, היתכנות

גבוהה. מועמדים

לפיילוט הראשון.

לא עכשיו
ערך נמוך, היתכנות

נמוכה.

הצלחות מהירות
ערך בינוני, קל לביצוע.

בונים אמון ותנופה.
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ממשל, אבטחה ורגולציה
הסיכון המרכזי בהטמעת AI איננו שהמערכת "תמרוד", אלא שתעשה בדיוק את מה שהתבקשה – על מידע שגוי,

או עם הרשאות רחבות מדי. ממשל טוב מאפשר לנוע מהר יותר, לא לאט יותר.

ארבעה עקרונות יסוד

LEAST  PR IV ILEGE

הרשאות מינימליות

קריאה בלבד בשלב הראשון. הרשאות כתיבה ופעולה ניתנות

בהדרגה, לתהליך מוגדר, אחרי שהתוצאות יציבות.

HUMAN  IN  THE  LOOP

אישור אנושי

כל פעולה בלתי הפיכה – שליחה החוצה, מחיקה, שינוי

הרשאות, התחייבות כספית – מחייבת אישור של אדם מוסמך.

AUDITABIL ITY

תיעוד מלא

כל פעולה של סוכן מתועדת: מה התבקש, על איזה מידע נשען,

מה בוצע ומי אישר. כך אפשר לשחזר ולתקן.

DATA  CLASSIF ICATION

סיווג מידע

מדיניות כתובה: איזה מידע מותר להעלות לאילו כלים, ומה

אסור – מידע אישי, רפואי, פיננסי וסודות מסחריים.

מסגרות ורגולציה רלוונטיות

מה חשוב לדעתמסגרת

נכנס לתוקף באוגוסט 2025 והרחיב את חובות הארגונים ואת סמכויות האכיפה. כל שימוש ב-AIתיקון 13 לחוק הגנת הפרטיות

על מידע אישי צריך להיבחן מולו.

EU AI Actרגולציה אירופית מבוססת סיכון, עם חובות שנכנסות לתוקף בהדרגה. רלוונטית לארגונים

שפועלים מול שוק או לקוחות באירופה.

ISO/IEC 42001מובנה AI בארגון – מסגרת מומלצת לארגונים שרוצים ממשל AI תקן בינלאומי למערכת ניהול

וניתן לביקורת.

NIST AI RMF.מיפוי, מדידה, ניהול וממשל. שימושית כבסיס למדיניות פנימית :AI מסגרת לניהול סיכוני

מטריצת סיכונים מרכזיים

בקרה מומלצתתיאורסיכון

כלי ארגוני מאושר, סיווג מידע, הדרכה ובקרה.העלאת מידע רגיש לכלים לא מאושרים.דליפת מידע

עיגון במקורות מאושרים, ציון מקור, בדיקהתוצאה משכנעת שאינה נכונה.תשובות שגויות

אנושית.

הוראה נסתרת במסמך או במייל שמשנה את התנהגותהוראות זדוניות

הסוכן.

הפרדת הרשאות, סינון קלט, אישור לפעולות

רגישות.

הרשאות לפי תהליך, סקירה תקופתית.סוכן עם גישה לכל המערכות "ליתר ביטחון".הרשאות רחבות מדי

ארכיטקטורה מודולרית ותוכנית חלופה.תהליך קריטי שתלוי בכלי אחד.תלות בספק
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מודל הפעלה וניהול שינוי
בלי מודל הפעלה, כל מחלקה מטמיעה לבד – וכל פיילוט מתחיל מאפס. מודל הפעלה מגדיר מי מחליט, מי

בונה, מי מאשר ומי אחראי לתוצאה.

תפקידים ואחריות

IT ואבטחת מידעבעל התהליךצוות AI מובילהנהלהפעילות

מתייעץמתייעץממליץמחליטהאסטרטגיה ותקציב

מתייעץשותףמובילמאשרתתעדוף שימושים

מתייעץמובילשותףמעודכנתתכנון התהליך

שותףבודקמוביל–בנייה ואינטגרציה

מאשרמתייעץשותףמעודכנתהרשאות ואבטחה

מנטראחראיתומךמעודכנתהפעלה ומדידה

הכשרה לפי קהל

LEADERSHIP

הנהלה

הבנת הפוטנציאל והסיכונים, קבלת החלטות על תעדוף

ותקציב, והובלה אישית של השינוי.

MANAGERS

מנהלי ביניים

זיהוי הזדמנויות בצוות, הגדרת מדדים, וליווי העובדים

בשיטת העבודה החדשה.

EMPLOYEES

עובדים

הדרכה על התהליך החדש – לא על הכלי. מה ה-AI עושה,

מה בודקים, ומתי לא סומכים עליו.

CHAMPIONS

שגרירי שינוי

שניים–שלושה עובדים בכל יחידה שמובילים מבפנים,

אוספים משוב ומזהים את השימוש הבא.
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מדידה והחזר השקעה
מה שלא נמדד – לא מורחב. מודדים בשלוש רמות, ומחליטים על הרחבה רק על סמך נתונים.

שאלת המפתחמדדיםרמה

שיעור משתמשים פעילים בתהליך, תדירות שימוש, שיעור נטישה אחריאימוץ

חודש

האם אנשים באמת עובדים כך?

האם התהליך טוב יותר?זמן ביצוע, זמן מחזור, שיעור תוצאות שדרשו תיקון, כמות שגיאותתפעול

עלות לתהליך, שעות שהתפנו לעבודה בעלת ערך, שביעות רצון לקוחות,עסקי

הכנסה

האם הארגון מרוויח?

החזר השקעה = )שעות שנחסכו × עלות שעה + ערך עסקי נוסף − עלות תפעול( ÷ עלות הקמה

מחשבים לתקופה של 12 חודשים, על בסיס מדידה בפועל בפיילוט – לא על בסיס הערכות

מדד האמת

המדד הכן ביותר הוא מספר האנשים שעדיין משתמשים בתהליך החדש שלושה חודשים אחרי ההשקה. ירידה בשימוש

היא אות מוקדם לבעיה בתהליך, בנתונים או בהדרכה.
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מפת דרכים ל-90 יום
תוכנית עבודה שמביאה ארגון מרמת בשלות 2 לתהליכים עסקיים ראשונים ברמה 3–4 – עם תשתית

ממשל שמאפשרת להמשיך ולהרחיב.

אבחון ותעדוף

פעילויות

ראיונות עם הנהלה וצוותים

מיפוי תהליכים וצווארי בקבוק

הערכת בשלות ומוכנות נתונים

ניקוד ותעדוף שימושים

טיוטת מדיניות שימוש

תוצרים

דוח אבחון ורמת בשלות

תיק שימושים מתועדף

2–3 שימושים לפיילוט עם מדדי

הצלחה

פיילוט מבוקר

פעילויות

תכנון מחדש של התהליכים

הנבחרים

בנייה וחיבור לנתונים ולמערכות

הגדרת הרשאות ונקודות אישור

הדרכת משתמשי הפיילוט

מדידה שבועית ושיפור

תוצרים

תהליכים פועלים בסביבה אמיתית

נתוני מדידה מול נקודת הפתיחה

מדיניות ממשל מאושרת

הטמעה והרחבה

פעילויות

הרחבה לכלל המשתמשים

בתהליך

הכשרה לפי קהלים ומינוי

שגרירים

הקמת מודל הפעלה ותפקידים

חישוב החזר השקעה בפועל

בחירת גל השימושים הבא

תוצרים

תהליכים בייצור עם בעלים

דוח ערך להנהלה

תוכנית עבודה לרבעון הבא

שערי מעבר בין שלבים

כל מעבר שלב מותנה בעמידה בקריטריונים מוגדרים מראש. כך ההחלטה להרחיב מבוססת על נתונים – לא על התלהבות

מהדגמה.

מי מאשרקריטריונים למעברשער

שימושים מתועדפים עם ציון משוקלל, נקודת פתיחה מדודה, בעלים עסקי לכלאבחון → פיילוט

שימוש, גישה לנתונים ולמערכות מאושרת

הנהלה + אבטחת מידע

שיפור מדיד מול נקודת הפתיחה, שיעור תיקונים יורד ויציב, שימוש עקבי שלפיילוט → הטמעה

משתמשי הפיילוט, אין אירועי אבטחה פתוחים

AI בעל התהליך + צוות

חישוב החזר השקעה בפועל, תיעוד ונהלי עבודה מעודכנים, מודל הפעלה פעיל,הטמעה → הרחבה

גל השימושים הבא מתועדף

הנהלה

משאבים נדרשים

פיילוט ממוקד דורש בדרך כלל בעלים עסקי לכל תהליך, נציג IT ואבטחת מידע, 3–8 משתמשים מובילים, ותמיכה של

צוות הטמעה מקצועי – פנימי או חיצוני.

DAYS  1 – 3 0DAYS  3 1 – 6 0DAYS  6 1 – 9 0
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שאלון מוכנות ארגונית
סמנו את ההיגדים שנכונים לגבי הארגון שלכם היום. השאלון מאפשר הערכה מהירה של נקודת הפתיחה

– ושל המקום שבו כדאי להשקיע ראשון.

AI יש חסות הנהלה ברורה ובעל תפקיד שאחראי על

בארגון

יעדי ה-AI מחוברים ליעדים עסקיים מוגדרים ומדידים

קיימת מדיניות כתובה לשימוש בכלי AI, ועובדים מכירים

אותה

לעובדים יש כלי AI ארגוני מאושר, ולא רק כלים פרטיים

מופו התהליכים החוזרים שגוזלים הכי הרבה זמן

יש רשימה מתועדפת של שימושים עם קריטריוני הצלחה

מקורות הידע המרכזיים מרוכזים, עדכניים ומוגדרי

הרשאות

יש סיווג מידע: מה מותר להעלות לכלי AI ומה אסור

מערכות הליבה מאפשרות חיבור )API( לאוטומציות

וסוכנים

AI מוגדר מי מאשר פעולות רגישות שמבצע

פעולות של כלי AI מתועדות וניתנות לשחזור

לכל תהליך AI יש בעלים עסקי בשם ובתפקיד

ההדרכה מתמקדת בשיטת העבודה החדשה ולא רק

בכלים

יש שגרירי שינוי ביחידות המרכזיות

הערך נמדד באופן שוטף ומדווח להנהלה

0–5
שלב התחלתי. מומלץ להתחיל

באבחון, מדיניות שימוש ובחירת

תהליך ראשון.

6–10
יש בסיס. המוקד: תעדוף, נתונים

וממשל – ומעבר מפיילוט לייצור.

11–15
מוכנות גבוהה. המוקד: הרחבה

שיטתית, אוטומציה בין מערכות

ומדידת ערך.
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ABOUT

AiSolution על
AiSolution מלווה ארגונים בהטמעת בינה מלאכותית – מהאבחון ועד תהליכים שעובדים בשטח. אנחנו

עובדים עם חברות תשתיות ואנרגיה, תאגידים, בתי חולים וגופים רפואיים בארץ ובעולם, וגופים

ממשלתיים – ונכנסים לתוך העבודה עצמה.

המטרה שלנו איננה ללמד את העובדים עוד כלים. היא להבין איפה הארגון מבזבז זמן, מה עדיין נעשה ידנית ואיפה AI יכול

לחסוך כסף, זמן ועבודה – ואז לבנות, לחבר ולהטמיע.

בין הארגונים שעבדנו איתם

תשתיות אנרגיה
Champion

Motors

גיחון – תאגיד

המים
משרד התחבורה

בתי חולים וגופים

רפואיים

ועוד ארגונים בתחומי התשתיות, הבריאות, המסחר והמגזר הציבורי.

השירותים שלנו

אוטומציותסוכני AIאבחון ואסטרטגיה

ואינטגרציות

ליווי הטמעההדרכות והכשרות

המסמך נועד לספק מסגרת עבודה כללית ואינו מהווה ייעוץ משפטי. בכל הנוגע לעמידה ברגולציה – פרטיות, אבטחת מידע ודרישות ענפיות – מומלץ להיוועץ בגורמים

AiSolution. כל הזכויות שמורות. המוסמכים בארגון. © 2026

שיחת אבחון: איפה AI יחסוך לארגון שלכם
הכי הרבה

שיחה של 30 דקות עם שי, בלי התחייבות. נעבור על מבנה הארגון והתהליכים המרכזיים, ונצא עם

כיוון ברור לשימושים הראשונים.

מיפוי מהיר

רמת הבשלות הנוכחית ונקודות הכאב

המרכזיות

הזדמנויות

2–3 שימושים בעלי ערך גבוה

והיתכנות גבוהה

הצעד הבא

המלצה מעשית לפיילוט ולתוכנית 90

יום

054-429-5182shay@aisolution.co.ilaisolution.co.il


